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1. Sobre 0o GERIFES.net

O Sistema de Gestdo de Riscos em Instituicdes Federais de Ensino Superior
(GERIFES.net) vem sendo desenvolvido desde dezembro de 2015, quando um de seus
autores concluiu o mestrado profissional em Gestdo de Processos Institucionais na
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).

Este sistema tem como objetivo disponibilizar as Instituicdes Federais de Ensino
Superior (IFES) uma ferramenta que viabilize o gerenciamento sistematico de riscos a
partir da definicdo de seus objetivos. O trabalho de concluséo de mestrado intitulado
“Proposta de um modelo de gestdo de riscos para uma IFES visando a realizacdo de
auditoria baseada em riscos” serviu de parametro para a sua elaboracéo.

O referido trabalho apresentou um modelo de gestdo de riscos concebido
especificamente para IFES, com base em dois modelos mundialmente reconhecidos
(Enterprise Risk Management! e Management of Risk — Principles and Concepts?) e
uma norma brasileira (ISO 31.000), editada pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT). A Figura 1 a seguir ilustra esse modelo.

Figura 1 — Modelo de gestdo de riscos em IFES (GERIFES)
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Fonte: SILVA (2015)

Conforme se percebe ao analisar a Figura 1, o modele de Gestdo de Riscos em
IFES ¢é constituido por duas partes: uma estrutura (representada por um pentagono), que
visa proporcionar as condi¢des minimas necessarias para tornar eficaz a gestao de riscos
em uma organizacdo, € um processo (retratado por um cubo), que evidencia a sequéncia
I6gica das etapas a serem seguidas.

! Gerenciamento de Riscos Corporativos, conhecido como COSO II.
2 Gestdo de Riscos — Principios e Conceitos, conhecido também como Orange Book (Livro Laranja).



Até dezembro de 2015% ndo havia ainda normativos que disciplinassem a
implantacdo da gestdo de riscos nos orgdos e entidades da Administracdo Publica
federal. Apenas em 10 de maio de 2016 foi publicada a Instrugdo Normativa Conjunta
CGU/MP n° 01, dispondo sobre controles internos, gestdo de riscos e governanga no
ambito do Poder Executivo federal. No ano seguinte, em 22 de novembro de 2017, foi
publicado o Decreto n° 9.203, dispondo sobre a politica de governanca da
Administracdo Publica federal, Autarquica e Fundacional.

A IN CGU/MP n° 01/2016 estabeleceu prazos para que os 6rgdo e entidades
integrantes do Poder Executivo federal elaborassem suas politicas e constituissem seus
comités de gestdo de riscos. Importante destacar que estes dois aspectos (Politica de
Gestdo de Riscos e Comité de Gestdo de Riscos) compdem a estrutura do modelo de
Gestdo de Riscos em IFES. O Sistema de Informacdo também é outro aspecto
considerado como imprescindivel para tornar eficaz o processo de gestdo de riscos, fato
este que motivou sua concepgao.

Embora o modelo de Gestdo de Riscos em IFES seja constituido tanto por uma
estrutura, quanto por um processo, 0 GERIFES.net visa atender essencialmente a
necessidade de sistematizacdo do processo de gestdo de riscos. Dessa forma, este
manual se limitara a demonstrar os procedimentos para registrar todas as etapas do
processo e emitir os relatorios necessarios para subsidiar a tomada de decisdo dos
gestores.

Caso haja interesse em conhecer melhor os aspectos que integram a estrutura de
gestdo de riscos do GERIFES ou um resumo dos trés outros modelos utilizados como
referéncia para sua elaboracdo, recomenda-se a leitura do trabalho de conclusdo de
mestrado ora citado, disponivel no endereco https://repositorio.ufrn.br/jspui/handle
/123456789/20661 ou diretamente do link http://gerifes.net/media/acervo/Relat%C3%
B3rio_T%C3%A9cnico_Vers%C3%A30_Final_Consolidada.compressed.pdf.

Em 18 de maio de 2017 foi editada a Portaria-SEGECEX n° 9/2017, que
aprovou o Roteiro de Auditoria de Gestdo de Riscos. Esse documento aborda uma
metodologia interessante para classificar o risco residual. Ela se baseia no nivel de
confianca das atividades de controle, ou seja, quanto mais confidveis forem as
atividades de controle adotadas, menores serdo os riscos residuais. O GERIFES.net
considerou essa metodologia na etapa de Gestdo do Risco.

Além de incorporar os conceitos trazidos pela IN CGU/MP n° 01/2016 e pela
Portaria-SEGECEX n° 9/2017, o GERIFES.net esta alinhado também ao Plano de
Gestédo de Riscos da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), aprovado
pela Resolucdo n° 076/2017-CONSAD. Esta resolucdo detalha a metodologia a ser
adotada para gerenciar os riscos na UFRN e traz em seu anexo Il o Mapa de Riscos®.
Esse documento em formato de planilha eletrbnica permite registrar todas as

3 Data de defesa do trabalho de mestrado que prop6s o modelo de Gestdo de Riscos em IFES (GERIFES).
4 Disponibilizado por um dos autores do GERIFES.net ao Comité de Governanga, Riscos e Controles da
UFRN.


https://repositorio.ufrn.br/jspui/handle%20/123456789/20661
https://repositorio.ufrn.br/jspui/handle%20/123456789/20661
http://gerifes.net/media/acervo/Relat%C3%25%20B3rio_T%C3%A9cnico_Vers%C3%A3o_Final_Consolidada.compressed.pdf
http://gerifes.net/media/acervo/Relat%C3%25%20B3rio_T%C3%A9cnico_Vers%C3%A3o_Final_Consolidada.compressed.pdf

informacdes referentes as etapas de Identificacdo de Eventos, Classificacdo do Risco,
Resposta ao Risco, Atividades de Controle e Gestao do Risco.

Este manual destina uma secdo especifica para dispor sobre uma metodologia
desenvolvida por um dos autores do GERIFES.net, cujo objetivo é facilitar a
identificacdo de eventos e o cumprimento das demais etapas do processo de gestdo de
riscos (vide item 11 “Metodologia para Identificagdo de Eventos e Gestdo de Riscos”).
Demonstra-se, também, como a utilizacdo do Mapa de Riscos pode tornar o processo de
gerenciamento de riscos ainda mais célere.

2. Sistema de Controle Interno

O GERIFES.net é mais que um Sistema de Gestdo de Riscos, ele é parte
integrante de um Sistema de Controle Interno, uma vez que consiste em um banco de
dados com todas as atividades de controle estabelecidas pela gestdo para mitigar os mais
variados riscos, que podem impactar negativamente no alcance dos objetivos
organizacionais. Dessa forma, ele deve ser utilizado de forma continua pelos gestores
para acompanhar a implementacdo das atividades preventivas cuja conducdo esteja sob
sua responsabilidade.

As atividades preventivas podem assumir basicamente duas naturezas: simples e
de fécil execucdo (atribuicdo de uma nova rotina de trabalho a um servidor, por
exemplo), ou atividades complexas, que demandam certo tempo para implementacéo
(aprimoramentos em funcionalidades de um sistema de informacéo, por exemplo).

Considerando que as atividades preventivas mais complexas necessitam ser
acompanhadas, por demandarem muitas vezes a realizagdo de reunibes, esse
acompanhamento deve ser feito pelo préprio sistema (vide item 15.3 “Acompanhando
Atividades Preventivas”). Em outras palavras, 0 GERIFES.net, além de possibilitar o
gerenciamento de riscos, serve como uma espécie de AGENDA do gestor, na qual ele
pode acompanhar (por meio da visualizacdo do seu historico) todas as atividades de
controle sob a sua responsabilidade, em especial as atividades preventivas que ndo
tenham sido totalmente implementadas.

3. Possibilidade de Integracgédo

A gestdo de riscos ndo € uma atividade autbnoma separada das principais
atividades e processos da organizacdo. Ela faz parte das responsabilidades da
administracdo e é parte integrante de todos os processos organizacionais, incluindo o
planejamento estratégico e todos 0s processos de gestdo de projetos e gestdo de
mudangas (1SO 31000, 2014).

Assim como as demais atividades administrativas, a gestdo de riscos pode ser
integrada a qualquer sistema de informacdo. Por se tratar de uma atividade especifica,



cuja observancia tornou-se obrigatoria para 0s 0rgaos e entidades do Poder Executivo
federal em maio de 2016°, existe apenas dois pontos passiveis de integracdo. As demais
funcionalidades séo tipicas do gerenciamento de riscos e ndo constam nos sistemas de
informacao das IFES, ndo havendo assim a necessidade de integracéo.

Um dos pontos passiveis de integracdo S0 0S macroprocessos e 0S processos
que compdem a cadeia de valor. Caso as IFES ja tenham constituido sua cadeia de valor
e estruturado seus objetivos, eles poderdo ser integrados ao GERIFES.net, evitando
assim a necessidade de recadastra-los. Caso contrario, eles poderdo ser cadastrados
diretamente no sistema (vide subitens 9.1 “Cadastrando Macroprocessos”, 9.2
“Cadastrando Processos” e 10.2 “Cadastrando Objetivos Operacionais”).

O outro ponto passivel de integracdo é a base de dados dos servidores. Uma
condicdo sine qua non para o cadastro dos eventos de risco € a definicdo do Gestor de
Riscos. Os gestores de riscos sdo na sua grande maioria 0s servidores responsaveis por
um dos trés niveis organizacionais (estratégico, tatico e operacional), podendo ser
excepcionalmente qualquer outro servidor. Considerando a existéncia de uma base de
dados com as informac6es dos servidores e gestores da IFES, ndo haveria a necessidade
de cadastréa-los novamente no GERIFES.net.

4. Efetuando Login

Para acessar o0 GERIFES.net basta digitar em qualquer navegador da internet o
site www.gerifes.net. Em seguida, clicar em “Acesso ao Sistema”, conforme
demonstrado a seguir:

[ & 5 GERIFESnet x - N R E

& O (i) gerifes.net i} fE P g

Soten 0 Sktoma

GERIFES.net

Sistema de Gestao de Riscos em Iastiluictes Federais de Ensino Superior

ACE 550 A SISTEMA )
% —

°> Com a edic&o da Instrugdo Normativa Conjunta CGU/MP n° 01/2016.


http://www.gerifes.net/

Como o0 GERIFES.net pode ser acessado por diversas IFES®, é necessario selecionar a
instituicdo na qual se deseja efetuar o login.

B | O cerfesnet x [ e = b 5 |

& O () gerifes.net/qerifes/info/lin brd = 7. 2

ACESSO AO SISTEMA

r ] Versao
U e

B0 wsrrvro reoenas oe
IO 030> GownE D0 WOWTE P ecciacmaAtonwn

Uma vez selecionada a IFES correspondente, basta preencher os campos “Login” e
“Senha”, e clicar em “Acessar”.

] ‘E‘EGERIFES:\E! X+ v 2 o x|
< O () gerifes.net/s Vlogin/tnext=/admin {T {E Z\_ LE?

GERIFES.net

® Caso a IFES decida integrar o0 GERIFES.net ao seu sistema de informagdo, ele podera ser acessado por
meio do proprio sistema, dispensando assim a necessidade de efetuar o login por meio do site

www.gerifes.net.


http://www.gerifes.net/

Pronto, vocé estd logado no sistema!!!
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5. Perfis de Usuario

Séo trés os perfis de usuario do GERIFES.net. Para entender melhor o papel de
cada um desses atores, em especial do Facilitador e do Gestor de Riscos, sugere-se uma
leitura sobre a metodologia adotada para identificar eventos e gerir riscos (vide item 11

“Metodologia para Identificacdo de Eventos e Gestdo de Riscos™).

5.1 Administrador do Sistema

O Administrador do Sistema tem acesso a todas as funcionalidades do sistema,

inclusive permissdo para alterar o “Cadastro Geral’”’.

Considerando que este perfil tem acesso a todas as funcionalidades, é
recomendavel que ele seja atribuido a um ndmero limitado de usuarios. Recomenda-se,
também, que o cadastro dos eventos de risco e das demais etapas do processo de
gestdo de riscos sejam realizados pelos servidores que detenham o perfil de

Facilitador.

5.2 Facilitador

O perfil de Facilitador devera ser atribuido a servidor que detenha conhecimentos
avancados em gestdo de riscos e de processo, com habilidades para identificar riscos a

7 Cadastro com informages imprescindiveis para o registro dos eventos e demais etapas do processo de

gestdo de riscos no GERIFES.net.
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partir de fluxogramas e conduzir oficinas de gestdo de riscos. Ele tem permissao para
cadastrar gestores de riscos, objetivos operacionais, eventos de risco e as demais etapas
do processo de gestdo de riscos (classificagdo do risco inerente, resposta ao risco,
definicdo de atividades de controle e classificacao do risco residual).

Apesar de mais abrangente que o perfil de Gestor de Riscos, o Facilitador tem
algumas limitagcbes. Ndo tem permissdo para cadastrar macroprocessos e processos,
objetivos estratégicos, administradores do sistema, outros facilitadores, nem alterar as
informacdes constantes no Cadastro Geral.

5.3 Gestor de Riscos

O Gestor de Riscos é o perfil atribuido aos gestores responsaveis pelos trés
niveis de gestdo da organizacdo (estratégico, tatico e operacional) ou a qualquer outro
servidor, que por algum motivo, venha a ser definido como o responsavel pela condugéo
das atividades de controle de algum evento de risco.

Este perfil tem permissdo apenas para acompanhar e atualizar as atividades de
controle sob sua responsabilidade, definidas nas oficinas de gestdo de riscos.

O Gestor de Riscos ndo tem permissdo, portanto, para cadastrar macroprocessos,
processos, objetivos estratégicos e operacionais, usuarios, eventos de risco e as demais
etapas do processo de gestdo de riscos, excetuando-se aquela citada no paragrafo
anterior. Ndo podera também alterar as informacdes constantes no Cadastro Geral.

De modo a facilitar a compreensdo das permissdes de cada um dos trés perfis de
usudrio, o Quadro 1 apresenta de forma detalhada essas permissées.

Quadro 1 — Permissdo do sistema por perfil de usuéario

Atividade Admm_lstrador Facilitador Ges_tor de
do Sistema Riscos

Alterar “Dados Gerais” X X
Cadastrar macroprocessos e processos X

Cadastrar objetivos estratégicos X

Cadastrar objetivos operacionais

Cadastrar administradores do sistema X

Cadastrar facilitadores X

Cadastrar gestores de risco

Cadastrar eventos

Classificar risco (inerente)

Definir resposta ao risco

XIX|X[X|X[X[X[X][X]|X

Cadastrar atividades de controle

Gerenciar atividades de controle

X

Gerir risco (residual)
Fonte: Elaboragdo propria
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6. Cadastrando Usuario

Conforme citado anteriormente, sdo trés os perfis de usuério do sistema. No
entanto, ao clicar em “Usuarios™, além do “Administrado do Sistema”, “Facilitador” e
“Gestor de Riscos”, aparecera também “Servidores”. Este submenu evidencia todos o0s
servidores da IFES e serve de base para o cadastro dos trés perfis citados.

Antes de demonstrar os procedimentos para cadastrar os usuarios referentes aos
trés perfis do sistema, serd& mostrado como proceder para cadastrar servidores.
Importante ressaltar que, em tese, ndo havera a necessidade de cadastrar servidores, uma
vez que o GERIFES.net pode estar integrado com o sistema de informacéo da IFES
(vide item 3 “Possibilidade de Integracdo”). Caso a IFES opte pela ndo integracdo, é
recomendavel que os servidores sejam pelo menos importados de forma automaética do
seu sistema de informagé&o, evitando assim retrabalho.

Para cadastrar um servidor, que eventualmente ndo tenha sido cadastrado, é
necessario clicar em “Usuérios” (lado esquerdo do sistema) e selecionar “Servidores”,
conforme demonstrado a seguir:

-EIiEIGERIFESreL x =

Ul
— 8] (i gerifes.net/admin/ i 'J—A-': £\. 1=

bl Evenios por Respests ac Risos

25

Moderado

Er

& Acessando com o perfil de “Administrador do Sistema”.
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Clicar em “Cadastrar”;

-Eliaesmpesm w =

=]
&« 0 () gerifes.neylist/gerifes senvidor < “ 1 =

Prinapel  Serddores

Servidores (19) Ep> +Coentre
harpms a

Cpgien § Imtitisian 2 Lagn £ batricale 2 Mo 2 Lote o
OF 8 Dotk

Qs U=

iniF g
Q=
a#x o
QFx O
QFx C
Q#x o
Q¥ m Own
QiFx ©
QEFx o
Q= O
CQLF M Demanarack
QFx
QX Deramirss
QM Dem
Qs O
ar=

Preencher os campos “Matricula”, “Nome”, “e-mail”, “Lota¢do” e¢ “Login” e finalizar o
cadastro.

E[!EIiEIGERIFES:eL x =
2 8] (@ gerifes.net/add gerifes senidon prd = 1 =

L F {

Priobel Serddores  Cadasra ce Servidor

Cadastro de Servidor

o5 Germ

Wetrioula® [

Emall Lewacio
o

Dados de Acesso

Login*
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Para atribuir ao servidor um dos trés perfis existentes, é necessario clicar em “Usuérios”
(lado esquerdo do sistema) e selecionar o perfil correspondente, conforme demonstrado
a sequir:

B €||E GERIFES net X e = o x

— » ) (i gerifes.netadming hd '}—Ai g\. &

Clicar em “Cadastrar”;

a.a||f|eemres:et x| - 0 x
— . O (@) gerifesneylist/gerfes/gestoriscn/ b 'ﬁ f\. @

Prnagel  Gesmorsz deRism

Gestores de Risco (11) B> #Caaurer
Pebmmascheves a

Opgtien. 2 Sarvidar & Unitlaris Camtrien de Bien
QEFER S
Qs Fan
Qs K
QEx lon
QFx Ce
QxR Hoc
QFx Aciarmeiuma
Q% jodoraue
Qrw

Qs Eu

QLF®  Eruno (o Suparinuanddna do SomunicaSs

B EERIFES nct | Vars3a 14
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Selecionar o “Servidor”, associa-lo a uma “Unidade Gestora de Riscos” e finalizar o
cadastro®.

B = | cerresnet X | w —

a
< O (i} gerifesnet/add fes Agactorrse W = 7 =

Linirinse Gesrorm e e

7. Editando Cadastro Geral

Este menu apresenta informacgdes gerais, intrinsecas ao modelo de Gestdo de
Riscos em Instituicbes Federais de Ensino Superior (GERIFES), ou seja,
imprescindiveis para o registro dos eventos e demais etapas do processo de gestdo de
riscos no GERIFES.net. Por este motivo elas ja estdo cadastradas no sistema, podendo
ser alteradas apenas pelo perfil “Administrador do Sistema”, caso haja a necessidade.

O “Cadastro Geral” contém informacdes referentes a Unidades Gestoras de
Riscos, Classificacdo dos Macroprocessos, Origem dos Eventos, Tipos de Risco e
Respostas ao Risco.

As Unidades Gestoras de Riscos sdo definidas a partir da estrutura
organizacional de cada IFES. Elas sdo responsaveis pela execucdo dos processos. Sao
exemplos de Unidades Gestoras de Riscos as pro-reitorias, as superintendéncias, o0s
centros académicos, as ouvidorias etc.

A classificacdo dos macroprocessos € exigida quando do cadastro dos
macroprocessos (menu “Cadeia de Valor”). Eles sdo classificados geralmente como
finalistico ou de apoio.

Os eventos de risco podem ter sua origem dentro da organizacdo (Interna) ou
fora dela (Externa). Essa informacdo integra o cadastro dos Tipos de Risco (menu
“Cadastro Geral”), que podem ser Infraestrutura, Pessoal, Processo, Tecnoldgico,
Conformidade, Comunicacao, Politico, Social, Ambiental, Orcamentario e Imagem.

° Ao cadastrar um Facilitador ou Administrador basta apenas associa-lo a um servidor, ou seja, ndo é
necessario informar a Unidade Gestora de Riscos.
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J& com relacdo a resposta ao risco, sdo quatro as possibilidades de estratégia a
serem adotadas pelos gestores. Eles poder&o aceitar, mitigar, transferir ou evitar o risco.

Para editar o “Cadastro Geral”, o Administrador do Sistema devera clicar no
menu “Cadastro Geral” (lado esquerdo do sistema) e selecionar a informacdo que
deseja editar, conforme demonstrado a seguir:

EE|EGEHFES;EL X [ e == F x|

& = O (7] gerifes.net/adnn 'ﬂr ‘K'E lg. B

Clicar no icone (£ “Editar” e realizar as alteracdes necessérias. Caso se deseje
acrescentar algo, devera clicar no botdo ' +==== ou no icone @ “Excluir”, caso se
deseje exclui-la.

=] :€||E| (GERIFES st w o w = in] - |
<« 3 (i) gerifes.net/list/qerifas mpariscoy ¥ = 4 =

== GERIFES.net &

- Bum-sinde, BRUKD Sendp
¥4 IOSEPEERATIVA

Tipos de Riscos (11) e

Ogrgiies 2 Dwigeen o Euwersin 2 o e Esm
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8. Objetivos Organizacionais

Segundo o COSO (2007, p. 6), o gerenciamento de riscos corporativos € o
processo conduzido em uma organizacdo pelo Conselho de Administracdo, pela
diretoria executiva e pelos demais funcionarios, aplicado no estabelecimento de
estratégias formuladas para identificar, em toda a organizacdo, eventos em potencial,
capazes de afetar a referida organizacdo, e administrar 0s riscos para manté-los
compativeis com o seu apetite a risco e possibilitar garantia razoavel de cumprimento
dos objetivos da entidade.

Em outras palavras, o0 gerenciamento de riscos visa facilitar o cumprimento dos
objetivos de uma organizacdo por meio do gerenciamento de seus riscos. Portanto, o
primeiro desafio a ser enfrentado pelas organizacdes é definir de forma clara seus
objetivos®.

Em uma organizacgdo existe basicamente dois tipos de objetivos. Os estratégicos,
que sdo definidos para periodos maiores (geralmente médio e longo prazos), e 0s
operacionais, que estdo relacionados com as atividades cotidianas da organizacao.

8.1 Objetivos Estratégicos

No caso das IFES, os objetivos estratégicos sdo retratados no Plano de
Desenvolvimento Institucionais (PDI), disposto na Lei n° 10.861, de 14 de abril de
2004. Para executar esses objetivos, sdo elaborados Planos de Gestdo, constituidos por
eixos programaticos e linhas de acdo!l. Porém, sua operacionalizagio é realizada
anualmente, conforme definido no planejamento estratégico anual.

Diz-se que a gestdo de riscos esta alinhada ao planejamento estratégico quando
0s riscos de seus objetivos operacionais relacionados aos objetivos estratégicos estdo
sendo gerenciados. Para compreender melhor, vejamos o exemplo de algumas metas
extraidas do planejamento estratégico da UFRN para o exercicio de 2017.

Quadro 2 — Metas extraidas do planejamento estratégico da UFRN

Unidade Descri¢do do Macroprocesso

Pro-reitoria de Elevacdo da taxa de conclusdo nos cursos de graduagdo presencial e a
Graduacdo (PROGRAD) | distancia de 69% em 2014, para 70% em 2017.

Aumentar em 2% o numero de servidores gestores participantes em

Pré-reitoria de Gestao de | atividades de capacitacdo do programa de formacao de gestores em 2017.

Pessoas (PROGESP)

Elaborar 100% do dimensionamento dos servidores técnico-
administrativos das unidades administrativas da UFRN em 2017.

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo de Planejamento e de Projetos da UFRN (SIGPP)

10 Considerado pela IN n° 01/2016, em seu art. 8%, VI como requisito para tornar o processo de
gerenciamento de riscos eficaz.
11 As IFES podem adotar nomenclaturas diferentes, no entanto, sua esséncia é a mesma.
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Pode-se dizer que as metas constantes no Quadro 2 serdo mais facilmente
alcancadas se os objetivos operacionais relacionados a “Ofertar curso de graduacdo a
distancia”, “Capacitar gestores” e ‘“Redimensionar o quadro de servidores
administrativos” tiverem seus riscos gerenciados.

Conforme evidenciado a seguir (vide item 10.2 “Cadastrando objetivos
operacionais™), ao cadastrar um objetivo operacional, devera ser informado a qual(is)
objetivo(s) estratégico(s) ele estara vinculado. Nao ha, porém, a necessidade de
informar o documento de origem dos objetivos estratégicos. Por esse motivo, eles
poderdo ser tanto os objetivos ou metas do proprio Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), quanto os objetivos ou eixos programéticos definidos no Plano de
Gestdo. Cabera a IFES definir a quais objetivos estratégicos pretende vincular seus
objetivos operacionais.

8.2 Objetivos Operacionais

Os objetivos operacionais, conhecidos também como processos de trabalho ou
subprocessos, sdo em sua esséncia um desmembramento dos processos.

Eles sdo mais facilmente definidos a partir da construcdo da cadeia de valor,
definida como um conjunto de atividades e operacdes que criam valor desde as matérias
primas até o produto ou servico final (BRITO et al, 2013).

A cadeia de valor de uma IFES visa demonstrar como suas atividades e
operacdes criam valor (ensino, pesquisa e extensdo) ao cliente (sociedade).

A Figura 2 apresenta, como exemplo, a cadeia de valor da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN).

Figura 2 — Cadeia de valor da UFRN

Influéncias extemas
Construcao do conhecimento '

Promover 0 ensino

Demanda da sockedade Promover a extensao

s

Saciedade

=2

Fonte: Secretaria de Gestdo de Projetos (SGP) da UFRN
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O Quadro 3 evidencia 0s macroprocessos demonstrados na Figura 2. Embora
denominados “Processos de suporte nivel 17 e “Processos de suporte nivel 27, esses
processos sao na verdade macroprocessos de apoio.

Quadro 3 — Macroprocessos e processos da UFRN

Tipo de Macroprocesso Descricédo do Macroprocesso
Ensino
Finalistico Pesquisa
Extenséo

Dar suporte ao ensino basico, técnico e tecnologico

Dar suporte ao ensino de graduacédo

Dar suporte ao desenvolvimento da p6s-graduacao

Gerir inovacédo

Dar suporte a atividades de pesquisa

Dar suporte as agdes de extenséo

Assistir o estudante

Gerir pessoas e promover a qualidade de vida no
trabalho

Gerir deslocamento de pessoal

Gerir planejamento

Gerir patriménio

De Apoio Gerir contratos e convénios académicos

Gerir orcamento

Promover mecanismo de controle e transparéncia

Avaliar a instituicdo

Gerir informacéo institucional

Gerir os sistemas integrados de gestdo

Gerir infraestrutura

Gerir a aquisicao/contratacbes

Promover a internacionalizacdo

Gerir a comunicagdo

Gerir seguranca patrimonial

Desenvolver projetos institucionais

Fonte: Cadeia de valor da UFRN

A partir da definicdo dos macroprocessos, é possivel identificar 0os processos
existentes dentro de uma organizacao, conduzidos pelas unidades. No ambito da UFRN,
por exemplo, foram identificados 70 processos, dos quais alguns sdo demonstrados no
Quadro 4.



Quadro 4 — Exemplos de processos da Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Macroprocesso

Processo

Gerir inovacdo

Gerir projetos de inovacéo

Gerir producéo e a transferéncia de tecnologia

Gerir as acdes das empresas juniores

Gerir o desenvolvimento de empreendimentos de
base tecnoldgica

Assistir o estudante

Gerir politicas e ac@es de inclusdo e permanéncia

Gerir pessoas e promover a qualidade de
vida no trabalho

Desenvolver pessoas

Gerir forca de trabalho

Gerir direitos e vantagens

Promover a seguranca e salde no trabalho

Promover mecanismo de controle e
transparéncia

Planejar, realizar e avaliar a auditagem das
unidades académicas e administrativas

Gerir a interagdo da administracio com as unidades
interna e externa

Gerir a aquisicao/contrataces

Gerir aquisicéo de bens materiais

Gerir contratagdes de servigo

Fonte: Secretaria de Gestéo de Projetos (SGP) da UFRN
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Cabe destacar que a gestdo de riscos ndo se aplica diretamente aos

“Macroprocessos”, nem aos “ProcessoS”, mas sim a um terceiro nivel. Para fins do
GERIFES.net, esse terceiro nivel foi denominado “Objetivos Operacionais”. Nesse
sentido, o Quadro 5 a seguir evidencia alguns objetivos operacionais da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte.

Quadro 5 — Exemplo de objetivos operacionais da UFRN

Macroprocesso

Processo

Objetivo Operacional

Gerira
aquisicéo/contratacédo

Gerir contratacdes de
Servicos

Realizar o planejamento das contrataces

Proceder com a selecdo de fornecedores

Gerir pessoas e
promover a qualidade
de vida no trabalho

Desenvolver pessoas

Capacitar gestores

Proceder com a cessao de servidores

Gerir for¢a de trabalho

Redimensionar o quadro de servidores
administrativos

Gerir direitos e
vantagens

Conceder retribuicéo por titulacdo (RT)

Averbar tempo de contribuicdo

Promover a seguranca e
saude no trabalho

Avaliar a capacidade laboral

Proceder com afastamento de servidor
acidentado em trabalho

Promover mecanismo
de controle e
transparéncia

Planejar, realizar e
avaliar a auditagem das
unidades académicas e
administrativas

Planejar as atividades da Auditoria
Interna

Realizar auditorias

Fonte: Elaboracdo propria
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9. Cadeia de Valor

9.1 Cadastrando Macroprocessos

Para cadastrar macroprocessos, basta selecionar “Cadeia de Valor” (lado esquerdo do
sistema) e clicar em “Macroprocessos”, conforme demonstrado a seguir:

B €||E| GERIFES nat - e — o x |
“— » L) (i) gerifes.netadming hd '}—Ai f\. &
|l Eventos par Respests ac Risos
=3
Mod_era&-
Clicar em “Cadastrar”;
El€||E|GER|F£s:eL bl = - — o x
— » 0 (D) gerifes.neylistygerifes macopmnessoy < ﬁ f\' =
Macroprocessos (26) [ — T

QF= o
QLM Demena
QEx
QLM Oemarairmsic =
QFm ow

OLFR Demmim
Qs o
Q= o=

QLR Comemuagds Darsupon
Q¥x o=

QFx o=

QFwx o
QFm 0=
QEN Oe-

QFm CDemonmradie  Genrcomratos s Consenins academices
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Descrever 0 macroprocesso e 0 objetivo, selecionar a “Classificacdo” e finalizar o
cadastro.

Eiﬁemmm e = ] x|
é ,- O () gerifes.net/ard/gerifes fmacroprocessa/ ﬁ 'ﬁ z\, L_i?

Proopel  Mocoprocessos:  Cagasra de Macoprocsso

Cadastro de Macroprocesso

Cercelar. || 3 Codasirer

B EERIFES nct | Vars3a 14

9.2 Cadastrando Processos

Para cadastrar processos, basta selecionar “Cadeia de Valor” (lado esquerdo do
sistema) e clicar em “Processos”, conforme demonstrado a seguir:

] 'EI|EGERIFES:&L - e — S x |
= s 1 (i) gerifes.net/admin/ < = 7 =

bl Evenios por Respesss ac Riso

25

Moderado
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Clicar em “Cadastrar”;

E[!EIiEIGERIFES:eL x =
T 8] (@) gerifes.net/list/gerifes process b d = 7 =
B ; L
Processos (67) o> +cotourer
v q

Selecionar o “Macroprocesso” correspondente, descrever o porcesso e finalizar o
cadastro.

£ iEI GERIFES nat EAE SV - O x |
7 gerifes.netaridie roresso, < ﬁ z\' &
'3 - '
Froagel  Frocessm: - Cadaame deProcesss

Cadastro de Processo

Cangaiar || Cadasta
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10. Cadastrando Objetivos Organizacionais

10.1 Cadastrando Objetivos Estratégicos

Para cadastrar objetivos estratégicos basta selecionar “Objetivos Organizacionais” (lado
esquerdo do sistema) e clicar em “Objetivos Estratégicos”, conforme demonstrado a
sequir:

e O ceoresnet w4 s - 0 ><|
— > 0 () gerifes.net/adming pr = 7 o=
4
Ll Evenos por Resposts oo Risco
i3
Modt_e_rad:.-
Clicar em “Cadastrar”;
'EIiEIGERIFESreL el = | ><|
&« s 0 () gerifes.net/list/gerifes metagloha s ﬁ z\, =g
" ]
Praopel Ohjetivos Extrovds oo
Objetivos Estratégicos (5) B> +omieur

o GERIFES et | Varsda 14
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Descrever o objetivo estratégico e finalizar o cadastro.

'EIiEIGERIFESreL el = | ><|
&« s 0 () gerifes.net/ard qerifes/metagloho s ﬁ z\, =g

L

Prinabel - Otjetves Esracdgicos  Codamirs d Dbistvo Sxtraisico

Cadastro de Objetivo Estratégico

Oitjonive Ecrisgico

o GERIFES et | Varsda 14

10.2 Cadastrando Objetivos Operacionais

Para cadastrar objetivos operacionais basta selecionar “Objetivos Organizacionais”
(lado esquerdo do sistema) e clicar em “Objetivos Operacionais”, conforme
demonstrado a seguir:

‘EIiEGERIFESreL Y= e xi

“— s 0 (i) gerifes.netadming hd ﬁ L &




26

Clicar em “Cadastrar”;

'EliﬁGERIFESreL Kolse - o ><|
v 8 oy [ @ s boperacons # = L ow
L {
Objetivos Operacionais (14) [ — I
—
% P 12 Disjetien Fxtratipions £ Objmtive Dperacicoal

Selecionar o “Processo” correspondente, vinculd-lo a um ou mais “Objetivo
Estratégico”, descrever o objetivo operacional e finalizar o cadastro.

ES| iEI (SERIFES rat X F w — O x
R 0 (@ gerifes.nevadd qerifes fobjetivaaperacinnal pre = 1 =

€ {

Frecoa  OmsnisDperacorss | CaSsro s CHiEnT Opeacons

Cadastro de Objetivo Operacional

Dados Germs

e
Cjotves ESraigions™

COtjotrve Dperacona™

Cercelar. || 3 Cogasirer
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11. Metodologia para Identificacdo de Eventos e Gestao de Riscos

Existem vérias técnicas de identificacdo de eventos, conforme sugerido pelo
COSO em Gerenciamento de Risos Corporativos'? (COSO, 2014). No entanto, segundo
SILVA (2015) e de acordo com o Plano de Gestdo de Riscos da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte, duas técnicas sdo extremamente recomendaveis: analise de
fluxo de processo e realizacdo de oficinas com facilitadores.

Essas duas técnicas ndo sdo excludentes. Pelo contrério, elas séo
interdependentes. Diz-se que h& uma dependéncia entre elas porque a analise de fluxo
do processo ndo deve ser efetuada de forma isolada e individual por um dnico servidor,
mas sim coletivamente, com a participacdo de diversos servidores envolvidos no
processo, por meio da realizacdo de oficinas conduzidas por um facilitador.

Nos casos das IFES que apresentam um grau de maturidade inicial em gestéo
por processos, ou seja, que ainda ndo mapeiam de forma sistematica seus processos,
essas oficinas podem ser vistas como uma excelente oportunidade para assim fazé-lo.
Conciliar esse momento para mapear processos € gerenciar riscos tornam bastante
enriquecedoras as oficinas.

Existem diversas ferramentas que podem ser utilizadas para mapear processos,
como o Microsoft Office Visio e o Bizagi Process Modeler. Importante destacar que
para identificar riscos por meio da analise de fluxo de processo, o fluxograma néo
necessita ser muito sofisticado. Basta apenas que ele reflita de forma simples e
esclarecedora as atividades desempenhadas pelos diversos atores ao longo do processo.

O Tribunal de Contas da Unido, por meio do Instituto Serzedello Corréa, ofertou
curso na modalidade EaD com o tema Mapeamento de Processos de Trabalho com
BPMN e Bizagi. Ele pode ser baixado da Biblioteca Virtual do GERIFES.net ou pelo
link http://gerifes.net/media/acervo/Mapeamento_de Processos_de_Trabalho.pdf.

A Figura 4 a seguir demonstra o fluxograma da “Elaboragdo do Plano Anual de
Auditoria Interna” (objetivo operacional conduzido pela unidade de Auditoria Interna).
Com base nesse fluxograma é possivel identificar diversos eventos de risco.

As atividades sinalizadas com o simbolo 4\ apresentam situacOes indesejaveis
(eventos de risco) que podem comprometer o alcance do objetivo pretendido, que nesse
caso, é o planejamento das atividades da auditoria interna.

12 Anexo 4.1, pag. 48.
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Figura 4 — Fluxograma da “Elaboragdo do Plano Anual de Auditoria Interna”
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Fonte: Auditoria Interna (UFRN)

Uma vez identificados os eventos de risco, o facilitador devera proceder com a
oficina, dando continuidade as demais etapas do processo de gestao de riscos.

11.1 Utilizacéo do Mapa de Riscos

As oficinas realizadas para gerenciar riscos devem ocorrer em um ambiente de
descontracdo e democratico, que proporcione aos gestores uma participacdo efetiva.
Outra caracteristica dessas oficinas é a dinamicidade, ou seja, requer certa celeridade,
uma vez que a gestdo de riscos € apenas mais uma das diversas atividades
desempenhadas pelos gestores.

Visando garantir maior celeridade ao processo de gestdo de riscos, recomenda-se
a utilizacdo do Mapa de Riscos'®, cujo formato é apresentado na Figura 5. Ele
contempla todas as informacdes requeridas pelo GERIFES.net para realizar o cadastro
dos eventos de risco, classificacdo do risco inerente, definicdo da resposta ao risco,
estabelecimento das atividades de controle e gestdo do risco residual.

13 A utilizagdo do Mapa de Riscos visa somente otimizar o processo de gerenciamento de riscos. Por esse
motivo, caso se deseje, é possivel registrar as informagoes diretamente no GERIFES.net.
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Figura 5 — Formato do Mapa de Riscos

Objetive Operacional: Consili Procuracionem

Fonte: Elaboragéo propria

O Mapa de Riscos pode ser baixado diretamente do GERIFES.net, descendo a
barra de rolagem do dashboard até o final e clicando sobre “Mapa de Riscos”, conforme
demonstrado a seguir:

EE}EGERIFESMt X4+ v = RE Y

<« > O () gerifes.net/admin/ b d = 7 @
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11.2 O Papel do Facilitador

As oficinas realizadas para gerenciar riscos sdo constituidas basicamente por
dois atores: os gestores de riscos e o facilitador. Conforme ja citado anteriormente (vide
subitem 5.2 “Facilitador”), o perfil de Facilitador deve ser atribuido a servidor que
detenha conhecimentos avangados em gestdo de riscos e de processo, com habilidades
para identificar riscos a partir de fluxogramas e conduzir oficinas de gestéo de riscos.

Logo, o facilitador ndo precisa necessariamente estar inserido no processo cujos
riscos estardo sendo gerenciados. Pode ser qualquer servidor da IFES, desde que possua
0S requisitos necessarios.

No entanto, a depender do tamanho da IFES, seria interessante a existéncia de
mais de um facilitador, preferencialmente um para cada Unidade Gestora de Riscos. A
definicdo desses facilitadores pode ser realizada pela propria unidade, com base no
perfil de seus servidores ou por meio da selegdo daqueles que mais se destacarem nas
capacitacdes realizadas*.

11.3 O Papel do Gestor de Riscos

Pode-se dizer que os gestores de riscos sdo 0s protagonistas no processo de
gestdo de riscos e, consequentemente, nas oficinas de gestdo de riscos a serem
realizadas. Por serem eles, na sua grande maioria, 0s responsaveis pelos trés niveis
organizacionais (estratégico, tatico e operacional), possuem total conhecimento para
identificar eventos de risco e proceder com as demais etapas do processo.

E comum que a responsabilidade pela gestdo do risco recaia sob um gestor (pro-
reitor, diretor ou coordenador), no entanto, € importante que os demais servidores
envolvidos no processo participem das oficinas. Eventualmente, e desde que acordado
com o servidor, pode ser atribuido a ele o papel de gestor de riscos.

Além de auxiliar na identificacdo de eventos, classificacdo do risco inerente,
definicdo da resposta ao risco, estabelecimento das atividades de controle e gestdo do
risco residual, o gestor de riscos tem como papel fundamental 0 acompanhamento das
atividades de controle sob sua responsabilidade, em especial das atividades
preventivas que ndo estejam ainda implementadas. Por este motivo ele devera acessar
0 GERIFES.net com mais frequéncia que o facilitar, o qual acessara basicamente em
dois momentos: logo apds as oficinas de gestdo de riscos para registrar as informacgdes
constantes no Mapa de Riscos (alimentar o sistema) e para reavaliar o risco residual, de
acordo com a periodicidade estabelecida na Politica de Gestdo de Riscos da IFES (vide
subitem 16.2 “Para Fins de Reavaliag¢ao Periddica”).

14 Por ser a gestdo de riscos um tema relativamente novo, as IFES necessitam incorpora-la ao seu
programa de capacitagdo continuado. A “Capacitacdo e Reconhecimento de Servidores” é um dos
elementos que integram o Ambiente Interno, um dos aspectos da estrutura do Modelo de Gestéo de
Riscos em IFES (vide Figura 1 “Modelo de gestéo de riscos em IFES”).
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Apresenta-se a seguir os procedimentos a serem observados para efetuar o
cadastro dos eventos de risco e das demais etapas do processo de gestdo de riscos.
12. Cadastrando Evento

Para cadastrar evento, basta clicar em “Eventos” (parte central do dashboard), conforme
demonstrado a seguir:

By &8 | GERIFESnet X | 4+ = = o ® |
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Selecionar o “Gestor do Risco”, “Tipo de Risco” ¢ o “Objetivo Operacional”, descrever
o0 evento e finalizar o cadastro.

El-aiﬁeemresm x |EE oo
— O (G gerifes.netard gerfes fevento) 3 ﬁ z" @

s {

Prnapet Eventos Catasro de fveno

£3 Cadastro de Evento

Gt de B
Tipo e o™

COtjotrve Dperaconal™

Carcelat || ¥ Cadastrar

13. Classificando Risco Inerente

Clicar no campo “Risco Inerente Ndo-Classificado”, conforme demonstrado a seguir:

E'EiEGERIFESreL w = x|
L C_j () gerifes.neylist/garfes eventoy b )—Av': & L‘?

€ :

131 Eventos (77) [BEmprrar Bl | | 4 Contastrer

tnarence Fenzents 0 ATvidaders do Conorol NSD.Dfnides 0 RS Fesidual N30 Ciasfrado ©
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Clicar em “Classificar Risco Inerente”;

B 'EI|EGERIFES:£L X e = o X

T y O () gerifesnet/list/garifes evento id=_&q_=Sorder by =&page_=kmb =risco_intérente nan_dassificadnf_=1@subpmcesso. g .}'A&‘ £\, @

Prinopel Evencoz

173 Eventos - Risco Inerente Nao-Classificado (1) [HEspariar Eucel | | 4+ Cotirer

Tofrz 77 Reocoincrerts o Damifitaso @) Rezosona anFicesinorenze enzente 0 Amidasos soTonoroic NSoDefinidn: 0 Acs fesidual M3s Ciameeany ©

e a
o2 Ri
Opghes  Marmoprocess Processs % Ongoowo $Gemorde § Eveneo Remen FResposa R
Oeracional Finan et Ao Dimirhs! e
N o e E
Pt = bt Classificar Risco | rerere

&

© GERIFES.NGr | Varada 12

Preencher os campos “Causas” e “Efeitos”, selecionar a “Probabilidade” e o “Impacto”
correspondentes e finalizar.

Elea||jeemres:et x4 w — x|

- » 0 (D) gerifes.netlist qarfes evento, id=_amn_=Siorder by_=&page_=&mb =rsco_imerents nan_dassificadns_= 1&subpmcesso, ¥ w I =

Classificar Risco Inerente

Risce Inerance

It

Cancar || 3 (hossificer Msco inerente




14. Atribuindo Resposta ao Risco

Clicar em “Resposta ao Risco Inerente Pendente”, conforme demonstrado a seguir:

Eiﬁ GERIFES nat ®o o W = o

B
e ) () gerifesnelistqerites, evente; tid=_an_=siorder by =apage_=&ab_=nsco_interente nan_dassificadns_=1asibpricesso, < + 7 =

Prnopel  Evenoes | Evenoz -Fco Inenence MEc-Caziicaco

13 Eventos - Risco Inerente Nao-Classificado (0) [BEmpariar Bl | | 4 Contostrer
)

Clicar em “Resposta ao Risco Inerente”;

E[-EIiEIGERlFEs:eL x e —F
e D (@) gerifesnetlist/garifes evento, id=_sq_=Sorder by =&page_=kmb =em_resposta_risco_inerentes_=Tasuhpoceso. o < )_Aé z\' 15'

Propel  Eyentes | Eveesos-Fizco inemencs Mie-Oasiicace
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a
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Selecionar a “Resposta ao Risco” e finalizar.

® 'EI%EGERIFESM x e = e

< —= () @) gerifes.net/lst/gertes/snnto/Hid=_8m_=forder_by_=&page_= Biab_=semn_resposts_risco_ teB =1 »oEs_pi g Y= £ =

Resposta ao Risco Inerente

Riscom Inerente

s

¥ Aesposta 00 R oo nerente

15. Estabelecendo Atividades de Controle

Segundo o0 modelo de Gestdo de Riscos em IFES, as atividades de controle se
classificam como atividades preventivas e planos de contingéncia. Enquanto as
atividades preventivas visam diminuir a probabilidade dos eventos ocorrerem, os planos
de contingéncia visam minimizar seu impacto, caso eles venham a se materializar. Os
procedimentos para o cadastro das atividades de controle estdo descritos a seguir.

Clicar em “Atividades de Controle Ndo-Definidas”, conforme demonstrado abaixo:

%EéEGEP.IFESM b= S — o xi
“— S | (D geries.netlistgerifes/avento, id=_&q =&order by —apage - Srab = sem resposts_risco_inerentss, = idiubprocesso_pl 3 = 4 =
£z €
13 Eventos - Resposta ao Risco Inerente Pendente (0) BEpanaruce | | 4 comarar

Todte 77 Hisco Ingrenta N3o-CacTificads B RSa06a 30R000 Inannos Reasante

eleraras chavss a aCroeTace s = || womszo
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Clicar em “Adicionar Atividade de Controle”;

& | GERIFESRet A S = 5| x |

ot y 0 (@) gerifes.netlist/garifes/ evento, Hid=_&n_=order_by_=&page_=%&mb_=planos_nao_definidasty_=1&subpracessa_pmeesst 5 ﬁ z\' =
Pridbel Eventes  Ewvertos- Risco bereme MBo-Cless®ada  Ewentor - Aezposm so A=co inerert= Fendente
173 Eventos - Atividades de Controle Nao-Definidos (1) [Espariar Bucal | | 4+ Cotesrer

Toses 77 RecoinorercyMBnCasmficass O RassemaanReceirorcnze Rensense 0 Atwisases doCanorois NisOetnide: ) Rz fesdiaiiEs Gamwresds 0

A

adigonar svidades de Conoie

O sistema permite que sejam cadastradas tantas atividades preventivas/planos de
contingéncia quanto necessarios. No caso das atividades preventivas, é possivel
adicionar atividades preventivas ja cadastradas para outros eventos.

& | GERIFESnet e == - = = x |
|

(= ] (@ gerifes.net/gerifes adicionar_atvidedes_cantrierl 43/ < = 7 o=

Dados Gerais

esine de Reso Rairete oe Medsira: Gomes

+ audicionar Alvidade Preventiva |4 Canasraca

Favidades Preventvas Assocadas
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15.1 Cadastrando Atividades Preventivas

Em “Atividades Preventivas”, clicar em “Adicionar Atividade Preventiva”;

B - O cemFesnet ® |+ - o x|
¥ k= 4 2
10 - ReSposa a0 Risoo Inarante Pendanta Evenios - Afvidades oa Conirala Mio-Dafinkdos
Agfs - Sl mir
- Reiete s Wiy Gomees.

¢ + acciorar Amvidads Preverte

# Adicionar &videde Preventiza (4 Cadasraca

&

Descrever a atividade no campo “Atividade Preventiva”, estimar a “Previsdo para
Conclus&o”, selecionar o “Status”®®, preencher o campo “Detalhamento”, com as acdes
que ja foram ou serdo tomadas para implementar a atividade preventiva, selecionar uma
das opdes do campo “Efetividade” e finalizar o cadastro.

E -EI|E SERIFES.Ret * BB == {n | X.-|

“— O (D) gerifes.net/gerifes /adicionar atividades controie/ 143/ o w= 7 =

Adicionar Atividade Preventiva

Dados Gerais

15 O GERIFES.net prever trés status diferentes para as atividades preventivas, ja que elas podem
demandar algum tempo para serem implementadas. “N&o iniciado™, “Iniciado” e “Concluido”. Quando
for selecionado o status “Concluido”, torna-se obrigatorio preencher o campo “Efetividade” com “Sim”,
“N&o0” ou “Desconhecido”.
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15.2 Cadastrando Planos de Contingéncia

Clicar em “Planos de Contingéncia” e depois em “Adicionar Planos de Contingéncia”;

B E|E| GERIFES reat X MR — o o |

— y 0 () gerifesnetview/qerifes/eventos | 43/planos -de-contingenciay hig ﬁ & &

vasiins - Bespoma a0 fiace INeoanoe Panderts . Eveniims - ADvidases de Commale Nio-Definices

apos expiradoe o prazo final da cessao. Agges- | | Bimgnmr

Preencher o campo com a descricdo do plano de contingéncia e finalizar o cadastro.

U} €|E| GERIFES rat A S e vt |

&« Y 0 (D) gerifes.netvirw/qerifes/eventns | 43/planas -de-cantingrncia/ < = 7. =

Adicionar Plano de Contingéncia

[Dtados Gerals

{Pana de (ontingEnaa™
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Uma vez cadastradas a(s) atividade(s) preventiva(s) e/ou o(s) plano(s) de contingéncia,
deve-se clicar em K “voltar”;

lEIiEIGERIFES:eL X = n x|

B
o 8] (@ gerifes.netgerifes/adicionar_atividades_contrier 143 pre = 1 =

Marrdades Prevensvas Pianas de CortirgEncn

+ Aciicionar Atividade Prevertie

e Dreventiuas -

2 Auivinlatie Prevertiva L % Provicio 25omx 3

merers Cancheia Efetradede  Detalhoments Agdes
Imptarar o SIGRH | wiikagiy - MEe puEliza
i mheta i Ata ke igisch i

& Aficionar Afvidade Preventica [4 Cadairada

Clicar em “AgOes” e depois em “Finalizar Atividades de Controle”.

'EIiEGERIFESmL x e e

B
— 8] (D) gerifes.net/listygerifes; evente, Tid=_&ampr_=&amporder_by_s amppage_=samptab_splnos_nan_definidossamp; = < = 7 =

Proagel  Eventes  Eventes- Rlso bereme MAcChastadn - Evarios- Respos an flace INEanoe Panderts © Evertes - Atvidadss Ge Eanoai: Nie-Gennio:

43 Eventos - Atividades de Controle Nao-Definidos (1) [BEsparar Bl | | o Codtastrec
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a
Opgies  Macroprocesss Processe Ll  Gesmde % Evenco Rsro yEspem Rsm
2 Riscm Irmrente Ao Siven Remiriiaal Agiem,
Reinetn de 3 2 ) ==
i i e W,
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15.3 Acompanhando Atividades Preventivas

O acompanhamento das atividades preventivas'® ¢ uma acdo propria dos gestores de
riscos, que deve ser incorporada a sua rotina. Assim, uma vez logado no sistema, 0
gestor de riscos deverd clicar no menu “Gerenciamento” (lado esquerdo do sistema) e
em seguida “Atividades Preventivas™’, conforme demonstrado a seguir:

pEliEI GERIFES rat ® e owe — o = |
~— = (1) gerifes.net/ahmn +r = 4 =

e

bl Evericos por Resposts oo Rises

=3

25

Moderado
o)

il Aividadies Prevermivas por 513

Ao fazer isso, 0 “Gestor de Riscos” tem acesso a todas as atividades preventivas
cadastradas no sistema sob sua responsabilidade. Caso haja muitas atividades
preventivas, é possivel filtra-las, principalmente por “Status”.

,aiﬁ GERIFES net x e = T |
= » O () gerifes.net/listigerfes/plancscan/itid=_Mq =Sorder by = &pags =&tab =8 = 18Evento_subprocessa_ processo.machaf hrd *= £ &

Auaslizar

16 Este manual ndo detalha o procedimento para acompanhar os Planos de Contingéncia, porque em tese
ele ja foi definido, havendo a necessidade apenas de aplica-lo caso o risco venha a se materializar.

17 Sempre que atividades preventivas néo tiverem sido implementadas no prazo inicialmente previsto, elas
serdo sinalizadas no menu superior (lado direito) como pendéncia.
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Para proceder com o0 acompanhamento basta clicar em “Atualizar’, conforme
demonstrado a seguir:

B -a|E|GER|F£s:eL x [ e = x|
o > (@) gertfesneylistgartes/nlannacany = fa_=anmer by =apage_=Atab_=&_= 15event_sURnmcess_pmeesso_masmt < * 1 =

=

Prnogel  Asvidaces Frevertias

Atividades Preventivas (2)

Toeez ) crrazeam

= | Ml Iniciade

© ERIFES net | Varsda 14

Em seguida, deve-se atualizar as informagGes nos campos “Status” e “Descri¢do”, caso
tenha havido alguma mudanca, e por ultimo em “Atualizar”. Quando for atribuido as
atividades preventivas o status “Concluido”, ou seja, quando elas tiverem sido
completamente implementadas, torna-se obrigatério o preenchimento do campo
“Efetividade”, com “Sim”, “Nao” ou “Desconhecido”.

B IEI|EIGERIFESmL x b T x|

& > £ (D) gerifes.neylistygerfes/plannacan/Tif=_fiq_=Eomer by =&page_=&tab_=&_= 1AeVent_subnIneesso._pmoesso_macny e )_L= & =

Atualizar
[Dtados Gerals

Preveso Condusio™
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16. Gerenciando o Risco Residual

A gestdo do risco residual deve ser realizada em dois momentos. No primeiro
momento (como mais uma etapa do processo de gestdo de riscos), logo ap6s o
estabelecimento das atividades de controle. E num segundo momento, de acordo com a
periodicidade estabelecida pela Politica de Gestdo de Riscos da IFES para reavaliar os
riscos residuais.

No segundo momento, pretende-se verificar se as atividades preventivas que
ainda estavam pendentes de implementacdo foram concluidas e, consequentemente, se
foram suficientes para reduzir o risco a um patamar aceitavel. Os procedimentos para
cada um desses momentos séo diferentes e estdo demonstrados a seguir.

16.1 Como Etapa do Processo de Gestdo de Riscos

Apbs estabelecer as atividades de controle, deve-se realizar a gestdo do risco
residual. Importante mencionar que neste primeiro momento é possivel que o risco
residual permaneca exatamente igual ao risco inerente. Isso acontece quando a resposta
ao risco é “Aceitar”, ou seja, quando ndao houver a necessidade de se estabelecer

atividades de controle ou quando a resposta ao risco é “Mitigar” e a implementagéo
da(s) atividade(s) preventiva(s) acorrera(&o) apds o término da oficina de riscos.

Como esta € apenas mais uma etapa do processo de gestdo de riscos, assim que forem
estabelecidas as atividades de controle, deve-se clicar em “Risco Residual N&o-
Classificado”, conforme demonstrado a seguir:

B -Eliﬁ GERIFES ret X NEEE -

]
“ 0 (@) gerifesnetlistqerites, e, Hid=_asmpr]_= ampHarder_by.= Ramprage_=Samp s =pianas_nan_defindosaamp: = <7 *~= 71 @&
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Clicar “Classificar Risco Residual’;

B €1|ﬁ GERIFES net X 4w = m o

— ) D G gerifes.netlistygerfes/ eventoy ZampEnmpsamp SampaampEEm pa D&
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+Gesorde  §Eerm Rsco  Rosposm R
[ beie Aofom e e
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{

© ERIFES net | Varsda 14

Selecionar o “Nivel de Confianga” das atividades de controle e finalizar o
gerenciamento.

=) aa|E| GERIFES et x [ e

— y 0 (i) gerifes.net/l=te

Classificar Risco Residual

Riszo Residual
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Pronto, finalizadas as etapas da gestao de riscos!!!

S = | B GERIFES pet x — T
&~ = O () gerifesnet/lst/gerifes/evento famp&am phanp SampdampBiam paampiampiampiamp Sampeamplam piampdti ﬂ{ i‘i ﬁu 1=

e i
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13 Eventos - Risco Residual Nao-Classificado (0)

Clicando em “Todos”, é possivel visualizar o painel de riscos com todos os eventos
cadastrados.

E QIE GERIFES net * = e — o g |
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16.2 Para Fins de Reavaliacdo Periddica

De acordo com a frequéncia estabelecida pela Politica de Gestdo de Riscos da
IFES, € necessario reavaliar periodicamente os riscos residuais, em especial daqueles
eventos cujas atividades preventivas foram integralmente concluidas ap6s a ultima
avaliacdo. Ressalta-se que esse procedimento deve ser conduzido por um “Facilitador”.
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Esse processo deve ser realizado de forma coletiva, preferencialmente com a
presenca de todos os servidores que participaram da oficina de gestdo de riscos, e pelo
facilitador que a conduziu.

Para reavaliar o risco residual, o Facilitador devera clicar em “Eventos” (parte central do
dashboard), conforme demonstrado a seguir:

E['EI|EGERIFES:EL g =
< O (i) gerifes.net/adming ﬁ ﬁ g\' E?

=  GHIEESnet # € ARG iz PeREIR LA

te v, BALNG
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Moderada
%

Filtrar o “Objetivo Operacional” para o qual se deseja reavaliar os riscos residuais e
depois clicar no icone @ “Visualizar” em frente ao evento;

E['EI|EGERIFES:EL x4 W = o x
— ) (i) gerifes ney/listjgarifes, sunnto, ¥ o & =g

tj- Eventos [76] # Exporizr Excel | | 4 Catasre
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Clicar nas abas “Atividades Preventivas” e “Planos de Contingéncia” e analisar as
atividades de controle que estejam com o status “Concluido” e efetividade “Sim”. Essa
andlise servira de base para a defini¢do do novo nivel de confianga.
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Finalizada a analise, clicar em “Ac¢0es” e depois em “Alterar Classificacdo do Risco
Residual”;
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Selecionar o novo “Nivel de Confianca” e depois clicar no botao “Alterar Classificacdo
do Riscos Residual”.

-{El ¢E||E|GER|F£s:eL A S - 0 x |
s y D (@) gerifesnetrirwigerifes/eventos| 2/atiidar a5 preventivas) < ﬁ & L@

Alterar Classificacao do Risco Residual

Riszo Residual

crsabiloode £iRaiidust naverae

Anrtacos pedem ser connderados 8 “meihar pritor’. MIEence f0ces 0 A3ECios rEkeENGes o nE0g,

Canceler ¥ Altzrer Classficacdo oo Rscn Residual

Para continuar reavaliando os riscos residuais dos demais eventos é sé clicar em K
“Voltar”, clicar no icone Q “Visualizar” em frente ao evento subsequente e repetir o
procedimento.

17. Fluxograma

Uma vez finalizada a oficina de riscos, € possivel inserir o fluxograma no
sistema. Torna-lo disponivel permite que pessoas ndo inseridas No processo possam se
familiarizar com as atividades desempenhadas. Além disso, ele serd muito importante
no momento da reavaliacdo dos riscos residuais. A partir de uma nova analise, novos
eventos de risco poderdo ser identificados. E importante se certificar, também, que o
processo de trabalho inicialmente mapeado nédo sofreu alteraces.

17.1 Cadastrando Fluxograma

E apresentado a seguir como proceder para cadastrar um novo fluxograma,
visualizar, editar ou excluir.
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Para cadastrar evento, basta clicar em “Fluxograma” (parte esquerda do dashboard),
conforme demonstrado a seguir:

-EIiEIGERIFESreL e = ><|
L= > O (D) gerifes.net/admin index i = 7 =

|8l Evenizos por Respests ac Rises

=
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Moderado

Eri

Clicar em “Cadastrar”;
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Descrever o “Objetivo Operacional”, inserir e “Arquivo” e finalizar o cadastro.

El-aiﬁeemmm x EE ol

o &) () gerifes.netaddyqerifesusngrania, pre “ 7=

Proapel  Flomgrames ngae

=5 Cadastro de Fluxograma

Otjonive Opasacional™

Carcelar || ¥ Cadastrer

17.2 Visualizando Fluxograma

Para visualizar o fluxograma basta clicar em [= “Visualizar Arquivo”. Caso se deseje
editar ou excluir é necessério clicar em (&' “Editar” ou @ “Excluir”, respectivamente.

B -EliEleERIFESmL e - — | = |
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18. Navegando no Dashboard

O dashboard do GERIFES.net foi criado com o objetivo de otimizar o aspecto
gerencial do sistema e facilitar a compreensdo das informac6es referentes a gestdo de
riscos tanto da IFES quanto das Unidades Gestora de Riscos.

A partir de uma simples conferéncia, € possivel absolver as informacdes
cadastradas no sistema. Caso haja interesse em detalhar melhor a informacéo, basta
apenas clicar sobre ela, que sera exibida uma janela detalhando-a

No dashboard sdo exibidos dois atalhos “Fluxogramas” e “Eventos” e nove
informagdes gréaficas, apresentadas a seguir:

Er. sﬂ|ﬁ GERIFES nat * [ =2 — U T

~ > O (i) gerifes.nat/admin, % e 7 =
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18.1 Indicadores de Desempenho

Das nove informacgdes graficas apresentadas no dashboard duas delas séo
indicadores de desempenho: “Abrangéncia da Gestdo de Riscos”, que demonstra
quantos processos dentre aqueles cadastrados possuem algum risco sendo gerenciado; e
“Eficacia da Gestdo de Riscos” que exibe o quanto a IFES tem conseguido mitigar os
riscos classificados acima do seu apetite ao risco.

Ambos indicadores sdo apresentados em termos percentuais e quanto maior esse
percentual, melhor seré sua eficiéncia.

18.2 Exibindo Informacdes no Dashboard apenas da Unidade Gestora de
Riscos

Quando um servidor da IFES que ainda ndo é gestor de riscos acessa O
GERIFES.net, ele visualiza no dashboard as informacgdes consolidadas de toda a
instituicdo. No entanto, quando ele passa a gerenciar riscos, é possivel restringi-la, de
modo a visualizar apenas as informagdes de sua Unidade Gestora de Riscos.

Para limitar o escopo ele devera clicar no menu na parte superior direita, ao lado
do seu nome, desmarcar o vinculo “Servidor” e clicar em “Aplicar”.

EoEIiElGENFEs:eL X MEE e — O x
— O (i gerifes.net/adming w ﬁ z" &
e
& Edrar Perml
* sar
ikl Evenzpe por Resposzs
vinculos

v Gestor de Bivco - Pro
resitoria de Gestao de

25
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Er

Ao fazer isso, ele passa a enxergar no dashboard as informacgdes somente de sua
Unidade Gestora de Riscos. Caso ele pretenda voltar a enxergar as informagdes de toda
a institui¢do, basta apenas ele selecionar o vinculo “Servidor” e clicar em “Aplicar”.
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19. Relatorios

O GERIFES.net permite a emisséo de 27 Relatorios Gerenciais, subdivididos em
sete categorias distintas, conforme apresentado no Quadro 6.

Quadro 6 — Relatdrios Gerenciais emitidos pelo GERIFES.net

Categoria Relatorio Gerencial

Macroprocessos por classificacdo

Macroprocessos
Processos por macroprocesso

Objetivos operacionais por macroprocesso

Objetivos Organizacionais | Objetivos operacionais por processo

Objetivos operacionais por unidade

Eventos por macroprocesso

Eventos por processo

Eventos Eventos por objetivo operacional

Eventos por unidade

Eventos por tipo de risco

Resposta ao Risco Eventos por resposta ao risco

Atividades preventivas por macroprocesso

Atividades preventivas por processo

Atividades preventivas por objetivo operacional

Atividades preventivas por unidade

Atividades de Controle —
Planos de contingéncia por macroprocesso

Planos de contingéncia por processo

Planos de contingéncia por objetivo operacional

Planos de contingéncia por unidade

Risco inerente X risco residual por macroprocesso

Risco Inerente X Risco Risco inerente X risco residual por processo

Residual Risco inerente X risco residual por objetivo operacional

Risco inerente x risco residual por unidade

Grau de risco por macroprocesso

Grau de risco por processo

Grau de Risco - — -
Grau de risco por objetivo operacional

Grau de risco por unidade

Fonte: Elaboragdo prépria

O procedimento para a emissdo de relatérios gerenciais de uma mesma categoria
é basicamente 0 mesmo. Dessa forma, sera apresentado o procedimento para a emissao
de um relatério para cada categoria.

Exemplo de Relatério Gerencial no Formato Portatil de Documento (PDF) é
apresentado no Anexo |I.
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19.1 Macroprocessos

Para emitir o relatorio “Processos por Macroprocesso”, deve-se clicar em “Relatérios”
(lado esquerdo do sistema), depois no grupo “Macroprocessos” e, por fim, selecionar
“Processos por Macroprocesso”, conforme demonstrado a seguir:

By &  “aguardanderespostat % | 4 we - m} ®

= 5 03 ) gerifesnetadnin/ e +~ £ =&

3

25

Moderado

Selecionar o0 “Macroprocesso” correspondente ¢ clicar em “Gerar Relatério”.

B aEI|E|GER|F£s:eL X4 oW - £l X

— 8] (i) gerifes.neygerifes,relatoria. e ﬁ .SL =g

Macraprocese
Carceler | B Gerar Relatdria

W Sepertar POF

Pronto!!! Para visualiza-lo em PDF, basta clicar em “Exportar PDF”.
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19.2 Objetivos Organizacionais

Para emitir o relatorio “Objetivos Operacionais por Macroprocesso”, deve-se clicar em
“Relatorios” (lado esquerdo do sistema), depois no grupo “Objetivos Organizacionais”
e, por fim, selecionar “Objetivos Operacionais por Macroprocesso”, conforme
demonstrado a seguir:

B & 5 aguardandoresposta s X | a2 = O s

< = O (T} gerifes.net/admin/ T J= £ =

Selecionar o “Macroprocesso” correspondente e clicar em “Gerar Relatdrio”. Caso se
deseje, € possivel filtra-lo por “Objetivo Estratégico”.

) :€||E| GERIFES.net x [ =

“— y 3 (i) garifesnatigarifen fralatmrin_ g {E 7 =

[Z1 Objetivos Operacionais por Macroprocesso

Wsoraprarern

Otjotves Ecraipicos
Cancalar | 3 Gerar Relatdrie

WEpormr FoF

5 Subpracessns

Peoesio Dlspethvis Exramlgioes Dt Do iorisal

Pronto!!! Para visualiza-lo em PDF, basta clicar em “Exportar PDF”.
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19.3 Eventos

Para emitir o relatorio “Eventos por Objetivo Operacional”, deve-se clicar em
“Relatorios” (lado esquerdo do sistema), depois no grupo “Eventos” e, por fim,
selecionar “Eventos por Objetivo Operacional ”, conforme demonstrado a seguir:

B = B aguardandoresposta s x| s — il K

& = 0O @ gerifes.netydn/ Tr = L=

| Everos por Resposta ao Risco

=3

25
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EE

Selecionar o “Objetivo Operacional” correspondente e clicar em “Gerar Relatorio”.
Caso se deseje, € possivel filtra-lo por “Gestor de Riscos”.

] €||E| (GERIFES net bl - - e o x

— ) (@) gerifesnetgenifes/relatonio_f b = 7=

Cancolar | 3 Gerar Relznirio

W Epertar BOF

Macroprcessn Preonezn

Pronto!!! Para visualiza-lo em PDF, basta clicar em “Exportar PDF”.
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19.4 Resposta ao Risco

Para emitir o relatorio “Eventos por Resposta ao Risco”, deve-se clicar em “Relatérios”
(lado esquerdo do sistema), depois no grupo “Resposta ao Risco” e, por fim, selecionar
“Eventos por Resposta ao Risco ”, conforme demonstrado a seguir:

B = B aguardandoresposta s x| s — il K

& = 0O @ gerifes.netydn/ Tr = L=

25

Moderado

EE

Selecionar a “Resposta ao Risco” e clicar em “Gerar Relatorio”. Caso se deseje, é
possivel filtra-lo por “Objetivo Operacional”.

] €||E| (GERIFES net bl - - e o x |

— ) (@) gerifesnetgenifes/relatono 18/ b = 7=

Propel  Evenco: por Respestiaa fisco

[3 Eventos por Resposta ao Risco
Utyetrve Uperzoonal
Csnzolar | 3 Gerar Relzmdno

W Epertar BOF

e

Pronto!!! Para visualiza-lo em PDF, basta clicar em “Exportar PDF”.
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19.5 Atividades de Controle

Para emitir o relatorio “Atividades Preventivas por Objetivo Operacional”, deve-se
clicar em “Relatorios” (lado esquerdo do sistema), depois no grupo “Atividades de
Controle” e, por fim, selecionar “Atividades Preventivas por Objetivo Operacional ”,
conforme demonstrado a seguir:

B «=m (B "aguardandorespostt x| 4 e i =) bl

L S5 ) | @ geitesnetiadmin % L=

1C0L

Selecionar o “Objetivo Operacional” correspondente e clicar em “Gerar Relatorio”.
Caso se deseje, € possivel filtra-lo por “Status” e “Gestor de Riscos”.

B 8|5 emrmsot % - o x|

<~ = O (11 gerifes.net/genies relatono 12/ w = £ 1=

Princpal A

[l Atividades Preventivas por Objetivo Operacional

e Opssracianal

Coamtre cli ez

9

Cancatar | 3 Gerar Resgtdrio

W Eponan 0P

Rem PreveSo
Evonm R Az Prevensva Comhaty  SERE

nik rezornar sooz sipimdo o [l e

Pronto!!! Para visualiza-lo em PDF, basta clicar em “Exportar PDF”.
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19.6 Risco Inerente x Risco Residual

Para emitir o relatorio “Risco Inerente x Risco Residual por Unidade”, deve-se clicar
em “Relatorios” (lado esquerdo do sistema), depois no grupo “Risco Inerente x Risco
Residual” e, por fim, selecionar “Risco Inerente x Risco Residual por Unidade”,
conforme demonstrado a seguir:

B «=m B "aguardandorespostt x| 4 e == =) X
|

= D (i) gerifes.net’zcmin * ﬁ 7. &

b Eficicia da Gestio de Riscas

1 C 0L

Selecionar a “Unidade Gestora de Riscos” correspondente e clicar em “Gerar
Relatorio”. Caso se deseje, € possivel filtra-lo por “Objetivo Operacional”.

S| :€||E| GERIFES niat ® 4 s — o Es |

= O (@) gerifesnetgerifes aelitonia 211/ e }h—; g\' 1=

L BRUNG:J05E PEREA SILYA. § |
Procpar Boenieersse s Hieog Hes

[3 Risco Inerente X Risco Residualpor Unidade

{tystiers Ops=rsranal

i ¥ Gerar Relatario

W st BOF

Pronto!!! Para visualizd-lo em PDF, basta clicar em “Exportar PDF”.
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19.7 Grau de Risco

Para emitir o relatorio “Grau de Risco por Macroprocesso”, deve-se clicar em
“Relatorios” (lado esquerdo do sistema), depois no grupo “Grau de Risco” e, por fim,
selecionar “Grau de Risco por Macroprocesso”’, conforme demonstrado a seguir:

B & B “sguardandorespostar x| 4 s = O ®

< = O (T} gerifes.net/acimin/ b4 = L2

25

Moderado

am

8 1 C 0L

Selecionar o “Macroprocesso” correspondente e clicar em “Gerar Relatdrio”. Caso se
deseje, é possivel filtra-lo por “Risco Residual”.

) :a;||E| GERIFES ot x [ — e

o &) @ gerifes.netigerifesrelinrio_2a <% * 7 2

[31 Grau de Risco de Eventos por Macrorocesso

Mecprmeee

R Residual
¥ Gerer Reletirio
| F
Maaworcesn Promsm o5 p—

Pronto!!! Para visualiza-lo em PDF, basta clicar em “Exportar PDF”.
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20. Considerac0es Finais

O processo de implantacdo da gestéo de riscos foi bastante impulsionado pela IN
CGU/MP n° 01/2016, que estabeleceu prazos para que os 6rgdos e entidades do Poder
Executivo federal formalizem suas Politicas de Gestdo de Riscos e constituissem seus
Comités de Governanga, Riscos e Controles. Em 2017, por sua vez, foi publicado o
Decreto 9.203/2017, dispondo sobre a politica de governanca da Administracdo Publica
federal, autarquica e fundacional, consolidando assim a necessidade de implantacéo.

Antes disso, dezenas de Acorddos haviam sido proferidos pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU)*® no exercicio de 2014, recomendando as Instituicdes Federais
de Ensino Superior (IFES) que desenvolvessem e formalizem, com base em
metodologia adequada, suas Politicas de Gestdo de Riscos. Em maio de 2017, o TCU,
por meio da sua Secretaria-Geral de Controle Externo, emitiu a Portaria-SEGECEX n°
9, aprovando o “Roteiro de Auditoria de Gestdo de Riscos”.

Percebe-se, com base na edicdo desses normativos e do lapso temporal decorrido
desde a emissdo dos Acordaos, que em breve os 6rgaos de controle do Poder Executivo
federal, seja ele a Controladoria-Geral da Unido (CGU) ou o proprio Tribunal de Contas
da Unido (TCU), estardo auditando o processo de gestdo de riscos nas IFES.

No entanto, o grande desafio a ser enfrentado pelos 6rgdo e entidades da
Administracdo Publica federal, autarquica e fundacional é fazer com que seus gestores
consigam enxergar na gestdo de riscos um meio para alcangcar os objetivos
organizacionais.

A gestdo de riscos é considerada pelo TCU como uma pratica que ajuda a
fortalecer a governanca publical®. No entanto, ela requer mudanca de cultura e leva
alguns anos para ser absorvida. E por esse motivo que, além de sistematizar o processo
de gestdo de riscos, 0 GERIFES.net busca demonstrar, de forma simples, pratica e
objetiva, como 0s objetivos organizacionais sdo mais facilmente alcancados quando
seus riscos sdo gerenciados.

Os relatorios emitidos pelo GERIFES.net e as informacGes disponiveis em seu
dashboard visam contribuir com o processo de tomada de decisdo dos gestores, de
modo tornar as IFES ainda mais eficientes, por meio da reducao dos custos operacionais
e da melhoraria na qualidade dos servicos prestados.

18 Acorddos 3451/2014, 3455/2014, 3461/2014, 3466/2014, 3468/2014 (todos do Plenario), dentre outros.
1910 Passos para a Boa Governanga.
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Anexo | — Exemplo de Relatdério Gerencial

Universiade Federal Cruzeiro do Norte
Ministério da Edugdo
Emitido em 14 de Fevereiro de 2018

%
&
%

< L/
A

UFCN

g

Risco Inerente x Risco Residual por Objetive Operacional

Objetivo Operacional . Conceder retribuigdo por titulagdo (RT)

GERIFES.net

Gastor de Risco Resposta ao Risco
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